Manager One On-premises

Solucao integrada de gestao

de telefonia com modulo
Insight! acessivel em nuvem

Principais caracteristicas

Roteamento inteligente
Classificacdo de chamadas
Business Intelligence

Maodulo Insight! integrado na nuvem

Visao geral

O Manager One On-premises é uma solucdo que usa o hardware (fisico ou virtualizado) e
infraestrutura de rede do cliente para somar funcionalidades a sua aplicacdo de telefonia. A
plataforma comunica-se com todas as suas operadoras e pode realizar os mais complexos tipos
de roteamento entre a sua plataforma e o destino final, fornecendo monitoramento e analise de
desempenho das operagdes.

A solucdo foi desenvolvida para ambientes onde a centralizagdo de toda telefonia e a
classificagdo de chamadas inteligente sao imprescindiveis, ataca as principais dores das
operagoes ativas e receptivas, sendo compativel com qualquer solugao SIP do mercado. Quando a
solucdo ndo esta em nuvem, o Manager One On-premises se adequa as suas premissas de
infraestrutura e rede, com confiabilidade, robustez e pleno uso de suas funcionalidades.

Nossos servigos profissionais ajudardo os times envolvidos com o entendimento do escopo da
implantacao, compreensao do design da rede e conexdes dos elementos SIP. Indicamos os
requisitos para funcionamento e as caracteristicas a serem previamente compartilhadas. O apoio
personalizado chega ao ajuste do sistema de acordo as necessidades, sempre com interacoes de
facil entendimento.

O Manager One é uma solugao provida como servigo (SaaS), podendo ter sua licenga de uso
mensal ou anual, sem caréncia e flexivel para alteracdes de quantidades de chamadas simultaneas
suportadas. Os contratos sempre contemplam suporte em horario comercial, com a opgéo de
estender para a modalidade 24x7.

Além de todas as funcionalidades indicadas, o sistema conta com o modulo [nsight! (acessado
via nuvem). O Insight! conecta todos os dados relacionados ao sistema de telefonia, permitindo o
planejamento e a tomada de decisdes, com base em informacdes e indicadores criados, com o
objetivo de assegurar o melhor aproveitamento do sistema de telefonia.


http://docs.khomp.com/wikidocs/images/0/0f/INSIGHT_-_PT_v2.pdf
http://docs.khomp.com/wikidocs/images/0/0f/INSIGHT_-_PT_v2.pdf

Modelo de aplicacao
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