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Principais caracteristicas Aplicacoes
Roteamento inteligente +  Solugdes de contact center na nuvem
Classificagdo de chamadas +  Telefonia corporativa em nuvem

Business Intelligence

Operacao e sustentacao

Visao geral

O Manager One Cloud é uma solucao de nuvem voltada para somar funcionalidades a sua
aplicacdo de telefonia sem a necessidade de integracdes extras. A plataforma retém a
comunicacdo com todas as suas operadoras e pode realizar os mais complexos tipos de
roteamento entre a sua plataforma e o destino final fornecendo monitoragdo e andlise de
desempenho das operacdes.

A solucdo foi desenvolvida para ambientes onde a centralizagdo de toda telefonia e a
classificagcdo de chamadas inteligente sdo imprescindiveis e ataca as principais dores das
operagoes ativas e receptivas sendo compativel com qualquer solucdo SIP do mercado. Se a sua
aplicacéo ja estiver na nuvem basta realizar o pareamento da rede da sua nuvem com rede da
solugdo e vocé ja estara apto a usufruir das funcionalidades do Manager One Cloud. Caso sua
solugao ndo esteja em nuvem, o Manager One Cloud pode fornecer toda a seguranca para
comunicacao e uso de suas funcionalidades.

Além das funcionalidades disponiveis na solucdo, todo o provisionamento, configuragao e
monitoragdo sao realizadas pela nossa equipe. Se vocé precisar redimensionar sua operagao,
mudar um balanceamento de rotas, adicionar uma nova operadora basta acionar nosso time.



Principais funcionalidades

Roteamento inteligente de chamadas com alta capacidade de tratamento de chamadas por
segundo(CAPS), integracdes poderosas com banco de dados e APIs, alto nivel de controle e de
disponibilidade da plataforma.

A flexibilidade do roteamento do Manager One Cloud, permite o balanceamento de chamadas
saintes para diferentes troncos SIP de operadoras, ou ainda, para diferentes URAs em caso de
chamadas receptivas. Também € possivel realizar nativamente consultas em servigcos externos,
possibilitando integracdo a sistemas de numeros bloqueados ou de tentativas de contato ao
cliente, aléem de aplicar regras de horarios de funcionamento para chamadas de determinada
regido. Dessa maneira, todas as operacdes tém centralizadas e garantidas todas as regras para
atender as normas de funcionamento de acordo com a legislacéao.

O Manager One Cloud disponibiliza um modulo de andlise estatistica de performance e custos
em tempo real das chamadas. O Insight! pode ser comparado a um sistema de Business
Intelligence, porém focado na operacao de telefonia. Através de diversos indicadores coletados em
tempo real, e combinados com os diversos elementos do sistema, desde as campanhas da
operacao, até regides geograficas de e para onde as chamadas terminam, permite um diagndstico
e planejamento precisos, e através de alarmes acionados por gatilhos customizados, condi¢des de
funcionamento ou desempenho podem ser monitoradas.

A classificacao das chamadas também esta disponivel no Manager One Cloud e ele categoriza
as chamadas produtivas e improdutivas em tempo real, podendo ser configurado para descartar as
chamadas improdutivas antes que elas sejam transferidas para os agentes.

Em sua terceira geracao, a classificacao de chamadas utiliza técnicas de inteligéncia artificial,
que somadas ao expertise de 15 anos da Khomp, fazem com que sua performance seja referéncia
no mercado. Seja pela reduzida quantidade de chamadas improdutivas nos agentes, seja pelo
baixissimo indice de falsos positivos, ou ainda, pela rapida identificacdo e imediata atuacgao
evitando a tarifacao nas chamadas indesejadas, a performance € imbativel.

Além de poder atuar descartando as chamadas improdutivas, também informa a plataforma de
discagem a classificacao e se houve contato com o cliente final ou ndo, fornecendo informacdes
importantes para o discador atuar com as mais complexas regras de reniténcia e planejamento da
operacao.

A Khomp disponibiliza periodicamente uma base de conhecimentos atualizada, com os mais
novos padroes de audios encontrados no mercado nacional e internacional, fazendo com que a
classificacao esteja sempre com um alto indice de acerto e produtividade. Para os casos especiais,
o cliente pode requisitar uma analise do seu cenario e o time Khomp ira realizar um treinamento
especial na IA do classificador para se adequar ao ambiente em questao.

O Manager One Cloud esta capacitado para fornecer a seguranga necessaria para uma
plataforma de telefonia na nuvem. Tanto para a protecao referente as conexdes com as
operadoras, sendo essas em rede aberta ou privada, quanto no resguardo do acesso de agentes
remotos.



Aléem de se encarregar da resolucao de quaisquer tipo de regras de travessia de rede, a solugao
assume a implementacgao e lida com toda a tecnologia de websockets seguros e resolucdes de
regras de travessias de redes para contatar os agentes remotos possibilitando que a plataforma de
discagem possa usufruir dessa abordagem sem necessitar de integragdes extras.

Para um cenario de multiplas operadoras atuando com diferentes codecs de midia, além de
garantir um limite maximo de chamadas, o0 Manager One Cloud esta preparado para realizar a
transcodificacao necessaria para compatibilizar as partes interessadas evitando processamento
extra na plataforma de discagem.
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