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Principais Caracteristicas Aplicacoes Tipicas
o Composigdo Modular: 8 modulos de telefonia para compor Indicado para Call Centers robustos que necessitam de
com as tecnologias E1, FXO, FXS e/ou GSM. gerenciamento completo da operagdo de telefonia,
e SBC integrado: agregando recursos avangados como:
o Até 2010 segoes VolP SBC em modo bridge. e (lassificagdo de chamadas e roteamento
o Até 450 chamadas VolIP SBC disponivel para inteligente com o uso do KMG Analytics;
quaisquer combinagoes - até 15 licengas KMG e Ferramenta de andlise de LOGs, inclusive na
30 VolP vendidas separadamente. interagao com as operadoras;
e Suporte a classificacdo de chamadas e (Geragdo de CDRs personalizaveis, que podem ser
o Alta disponibilidade em modo ativo/inativo exportados para planejamento de tarifagdo.

Visao Geral

0 KMG 3200 MS é um media gateway da linha de Media Gateways da Khomp. Um dispositivo de alta densidade, com suporte
para até 32 E1, ou 960 canais de telefonia, que podem ser utilizados pelas tecnologias E1, GSM, FXO e/ou FXS. Além dos canais
STFC, suporta ainda 450 segoes VolP SBC, e é ideal para estruturas de rede confidveis, e que necessitam de méaxima qualidade
de voz. Possui 13 portas de rede, sendo uma especifica para alta disponibilidade, que ¢é a capacidade de passar 0 processamento
das chamadas do gateway para um chassi stand by, no caso de ocorrer alguma falha de hardware, preservando as configuragoes
de rede como 0s seus respectivos enderecos IP.

Quadro comparativo da capacidade de chamadas do KMG 3200 MS:

Quantidade de chamadas SBC Méximo de canais TDM Total de chamadas

450 - Bridge* 960 - G.711 1410
450 - G.711 <> G.711 960 - G.711 1410
300 - G.729 <> G.711 960 - G.711 1260

1500 - Bridge* 480 - G.7111/G.729 1980
450 - G.711 <> G.711 480-G.711/G.729 930
300 - G.729 <> G.711 480 - G.711/G.729 780
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2010 - Bridge* 0 2010
1500 - G.711 <> G.711 0 1500
750 - G.729 <> G.711 0 750

*Modo RTP Briage: ndo permite tratamento do dudio — Analytics

Sistema de Roteamento de chamadas

Cadastre o roteamento de chamadas com transbordo automatico e fallback. Ordene as rotas por prioridade e modifique 0s
numeros de A e de B se necessdrio, possibilitando assim uma enorme variedade de combinagoes, incluindo criagoes de rotas de
menor custo, contingéncia e fidelizacdo. Além disso, utilize scripts de roteamento para facilitar a adequagao a diversos cendrios.
Todas as informagoes de roteamento podem ser armazenadas e disponibilizadas para andlise através dos arquivos de CDR,
gerado pelo KMG 3200 MS, com formato customizado e suporte a RADIUS.

Madulos de telefonia
0 KMG 3200 MS possui a caracteristica de modularizagao, o que possibilita que ele seja montado de acordo com 0 negacio que
sera aplicado, aceitando simultaneamente as interfaces analdgicas FXS e FXO além da E1, assim como interfaces GSM. Segue
abaixo as opgoes de modulos para 0 KMG 3200 MS:

e Modulo KMG E1 - 1200 (BNC ou RJ)
Mddulo KMG GSM — 160

e Modulo KMG GSM - 160 (H- para 3G)
e Mddulo KMG FXS 240
e Mobdulo KMG FX0 120
e Mddulo KMG Modular
SIP trunking

Através do KMG MS 3200 é possivel realizar secoes de conexdo SIP. Esse tipo de solugdo é ideal para empresas e instituigoes
com grande necessidade de comunicagdo através de centrais telefonicas IP e que procuram qualidade de servigo, flexibilidade e
custos acessiveis nos servigos de voz.

Classificagdo de chamadas: KMG Analytics
Poderoso algoritmo de classificagdo de chamadas, que identifica se a chamada foi interceptada pela operadora, ou se o atendedor
remoto € uma caixa postal de celular, e também se o atendimento foi automatico ou humano. Melhorando assim o
acompanhamento da performance das chamadas que forem realizadas e reduzindo os custos de operagao, baseando-se em
padroes pré-cadastrados no sistema e comportamentos especificos de dudio e na sinalizagao da ligagao.
Apos a identificagdo, 0 KMG Analytics verifica os valores configurados no gateway, e em seguida, realiza o desligamento com sua
respectiva causa, que pode ser uma causa personalizada, e pode ainda disparar uma notificagdo via SIP Info, com o resultado da
andlise do atendimento. O KMG Analytics opera em todas as chamadas simultaneamente, independente de quantas interfaces
estiverem operando no mesmo gateway, mesmo que sejam chamadas TDM, GSM ou VolP.
Para cada tipo de interface, o KMG Analytics deve ser adquirido através de licencas modulares, conforme a necessidade da
solucao. Os modulos de KMG Analytics disponiveis para 0 KMG 3200 MS sao:

*  KMG Analytics - 30 VolP: Licenga de Analytics para 30 chamadas VolP

»  KMG Analytics - 16 GSM: Licenca de Analytics para 16 chamadas GSM

*  KMG Analytics - 1E1: Licenca de Analytics para 1 link E1 (30 chamadas)

(Item opcional)

VolP SBC: Licenga KMG 30 VolIP

0 KMG 3200 MS possui 3 modos de operagdo VolP. No modo G.729, permite a instalagao de 25 licengas KMG 30 VolP,
totalizando 750 chamadas VoIP SBC com transcoding em todas as chamadas; no modo G.711, permite a instalagao de até 50
licengas KMG 30 VolP, totalizando 1500 chamadas VoIP SBC; no modo Bridge, permite a instalagdo de até 67 licencas KMG 30
VolP, totalizando 2010 chamadas VolP SBC simultaneas. A utilizagdo do recurso de KMG Analytics (licenga separada) so esta
disponivel nos modos G.729 e G.711. A mudanca na configuragao ndo aumenta o nimero de canais, sendo para iSso necessaria
a aquisigao das licengas.
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0 KMG 3200 MS possui 12 interfaces de rede que podem ser configuradas para interconectar até 12 redes diferentes.
Saiba mais sobre os recursos do SBC da Khomp com nossos Consultores Comerciais

(Item opcional)

E1 bypass para seguranca da solucdo
0 E1 Bypass proporciona contingéncia para os produtos com links E1. Instalado dentro do préprio equipamento, comuta
fisicamente o link 1 ao 2, fazendo a transferéncia de um link E1 para outro caso ocorra falhas do servidor.

(Item opcional)

Monitoramento de chamadas: KMG Monitor
Monitoramento efetivo em dashboard em tempo real, com gerenciamento inteligente das chamadas realizadas pelo Gateway,
como a quantidade de chamadas, o tempo médio das chamadas, as causas de desligamento, além da geragao de alertas
baseados em parametros pré-definidos para manter elevado o rendimento da operagao.

(Item opcional)

Alta disponibilidade
0 KMG 3200 MS possui sistema integrado de alta disponibilidade, baseado no conceito de equipamento ativo/inativo (1+1),
com replicagdo automatica das configuracoes que permite, em caso de falha do equipamento ativo, a troca automatica para o
equipamento inativo, o qual ird assumir os enderegos de rede e tarefas de roteamento, sendo promovido a ativo, evitando paradas
prolongadas na operagdo devido a falhas de hardware, troca ou manutencdo do gateway ativo.

(item opcional)

Caracteristicas e Beneficios:

Suporte a troncos
e |P—2 canais SIP para cada chamada VolP SBC através da
licenca KMG 30 VolIP

o TDM Digital — de 4 a 32 E1 (ISDN, R2 e ISUP, em
modulos de 4 E1)

e |P—30 canais SIP para cada link E1 (G.711)

e SS7 e SIGTRAN (licenga opcional)

Interfaces de operagdo

e Interface de configuracdo via web

e Modulo de diagndstico via web

e Controle de acesso a interface por usuario
e Analisador de sinalizagdo E1 (R2 e ISDN)

CODECs suportados
e G.711 A-law e u-law, nativo no sistema, para todas
interfaces

e (3.729a annex B, GSM, DVI, T-38; somente com
transcoding

Status do sistema

e Status do sistema via web

e Status dos troncos e canais via web
e Diagnostico detalhado do link E1

e Suporte a SNMP

Registro de chamadas
e (Geragao de CDR (formato CSV customizavel)
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Roteamento de chamadas

e 250 CAPS (tentativas de chamadas por segundo)

o Configuragao de rotas alternativas (transbordo automatico
e fallback)

e Fidelizador de rota (capacidade de mudar o nimero de
destino)

e (onsulta a portabilidade via webservice

e LCR (Least cost routing)

Roteamento baseado em origem, destino, horario e

priorizagao

Failover retry baseado nas causas de falhas

Routing script

Balanceamento de carga

Perfil de rotas

Sobrevivéncia - SAS

e Encaminhamento de chamadas entrantes e saintes
e Transferéncia com e sem consulta

e Fallback automatico de proxy

Traffic policing
e Limitagao de chamadas simultaneas por rede

Call Admission Control

e Baseado em recursos locais
e (all rate limiting
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Monitoragdo de ocupagao dos canais

Contadores de ligagoes por canal

Opcoes de download em arquivo CSV (compativel com
Microsoft Excel)

Exportacdo automatica por FTP

Suporte a RADIUS

Travessia NAT

Pode ser usado para interligar diferentes redes
Configuragao de IP externo
STUN

Seguranga

Register authorization

Prevencdo de fraudes: bloqueio de chamadas por destino
g origem

DoS/DDoS prevention

Topology hiding

SIPTLS

SRTP (SDES e DTLS)

ACL (whitelist e blacklist)

Malformed packet protection

Rogue RTP protection

Manipulagao de SIP header

Manipulacdo de nimero de destino (to) e nimero de
origem (from)

Adicdo e remogao de x-headers

Controle total com routing scripts

www.khomp.com
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QoS
e DiffServ - RFC 4594
e VLAN Tagging

OAMPT

e Provisionamento (exportacdo e importagdo de
configuragoes)

e (Configuragdo, monitoragdo, administragdo e diagnastico

via Web

Ferramenta CLI

Geragdo de logs de sinalizacdo e de sistema

Geragdo de CDR com formato configuravel

Controle de acesso a interface com diferentes niveis por

usuario

Monitoragdo SNMP

e Andlise de log de chamada integrado na interface
(R2/ISDN)

e Alta disponibilidade (1+1)

Interworking

e Fax interworking (T.38 com fallback para G.711)

e |Pv4dtoIPv6

e DTMF translation: RFC 2833, SIP INFO e in-band

e RTP conversion between UDP, TCP, e SRTP (SDES e
DTLS)

e SIP conversion between UDP, TCP, TLS, WS e WSS

e  SIP Trunking

e RTP Bridge

Fisico

e 13 interfaces de rede gigabit (100/1000 Mbps), sendo
uma dedicada a alta disponibilidade

Display LCD 16x2

Fonte de alimentacdo redundante

Maodulo central padrao 1U para rack e 19”

Modulos de telefonia utilizam 1U a cada dois mddulos
Dimensoes 437,8 (largura) x 380 (comprimento) x 44,45
mm (altura)

Garantias e Certificagbes
e (arantia de fabrica: 1 ano
e Industria certificada 1SO 9001:2008
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Outras Imagens do Produto
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Vista posterior

Modelo de Aplicagao

DISCADOR SIP 1 SIP ATE 1 500 SIP

OPERADORA DE
TELEFONIA VOIP

DISCADOR SIP 2 ’ .
KMG 3200 MS

ATE 8 MODULOS DE

TELEFONIA ADICIONAIS

OPERADORA Dt

TELEFONIA FIXA
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